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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  12/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS  
CLÍNICA NUEVA EL 
LAGO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS CLÍNICA NUEVA EL LAGO  

Hora Inicio: 11:30 a.m.     Hora Fin: 1:00 p.m 

Notas por: Andrea Melo – Yesica Ramírez.  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 12 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 
proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la IPS CLINICA 
NUEVA EL LAGO, por parte de la IPS atiende la visita jefe Anyenifer Morales Enfermera de 
Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo y Yesica 
Ramírez. Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de 
los pacientes de área de urgencias y hospitalización.  
 

o Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

 Urgencias 17 45 265% 
Se evidencia una  
sobre ocupación 
de 28 pacientes 

 

▪ Numero de paciente con orden de hospitalización: 38 pacientes 

▪ Numero de paciente en Triage: 8 pacientes.  

▪ Durante la visita no se encuentra paciente con requerimiento de UCI.  

o  Ocupación Servicio de hospitalización: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Servicio 
Capaci

dad 
Ocupación 

Porcentaje 
Ocupación 

Hospitalización 
148 148 100% 

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 100% en el servicio de hospitalización.  

 
o Ocupación Servicio UCI: 

 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

UCI  
14 14 100% 

UCI 
INTERMEDIA  

6 6 100% 

 
 

o Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentran los siguientes pacientes en trámite de remisión de Nueva EPS: 
 

N° 
Nombre Del 

Paciente  
Documento 

Contra Referencia 
Especialidad  

1 
Jose Manuel Cuervo 

Mahecha 
11433512 Cardiología  

2 
Dagoberto Varon 

Cruz  
2226228 

Cardiología Y 
Electrofisiología  

3 
Ana Vicenta Morera 

Urrea 
41302584 CirugÍa Cardiovascular  

4 
Jose Manuel Cuervo 

Mahecha 
11433512 CirugÍa Cardiovascular  

5 
Maria Antonia 

Cardenas Piñeros  
41479732 CirugÍa Cardiovascular  

6 
Maria Antonia 

Cardenas Piñeros  
41479732 CirugÍa Cardiovascular  

7 
Luis Eduardo Pinzon  

Guayambulo  
2924102 CirugÍa Cardiovascular  

8 
Sebastian Gerardo 

Rengifo Dueñas  
1091354632 cirugia vascular  
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9 
Jose efigenio 

Sanchez  
17015793 Electrofisiología 

10 
Maria Hortensia 

Cruz Barreto 
20822459 

Electrofisiología 
Hemodinamia  

11 
Wilmaris María 
Meza Peluffo 

1045027051 Ginecología 

12 
José Alirio Espitia 

Alarcón 
3223664 Hemato Oncología  

13 
Reinel Antonio  
Coba Bermudez 

4132975 Hemato Oncología  

14 Abel Archila Gomez 79295578 Hematología 

15 
Yanira Alfonso 

Rodriguez  
21231614 Hemodinamia 

16 Maurico Cáceres 17016191 Hemodinamia 

17 
Maria Campos Elina 

Reyes Carrion  
41377705 

Hemodinamia 
Cardiología 

18 
Julio Cesar Reyes 

Mendoza  
19216719 

Hemodinamia 
Cardiología 

19 
Maria Concepcion 

Gordillo 
41348172 

Hemodinamia 
Electrofisiología  

20 
Pedro Julio Rincón 

Torres 
2892625 

Hemodinamia mas 
Ortopedia  

21 
Bertha Lucia Ospina 

Gonzalez  
51633679 Oncologia 

22 
David Arturo Lache 

Díaz 
1031148021 Oncologia 

23 
Ligia Matilde Diaz 

Aponte  
41322439 Ortopedía Oncologica 

24 
Ilda Leonor 

Bejarano 
41408308 

Ortopedia Y 
Traumatología  

25 
Luis Antonio Cruz 

Romero  
19202808 

Ortopedia Y 
Traumatología  

26 Jairo Arturo Cardozo  19491171 
Radiología 

Intervencionista 

27 
Reinel Antonio  
Coba Bermudez 

4132975 
Radiología 

Intervencionista  

28 
Rosa Herminda 

Carrillo  de Delgado  
41380823 

Radiología 
Intervencionista  

29 
José Emilio Bastidas 

Barajas 
79202165 Urología Oncológica 
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o Tramite de PHD.  
      Durante la visita se evidencia los siguientes pacientes en trámite:  
 

N° 
Nombre Del 

Paciente  
Documento Eps  

1 
Aquilina Hurtado 

Garcia  
21011576 Nueva EPS 

2 
Aurora Arias 
Avellaneda 

20236279 Nueva EPS 

3 
Fabian Alfonso 
Diaz Martinez 

1056612245 Nueva EPS 

 
 
o Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio se evidencia 11 casos en trámite de oxígenos, los cuales ya se 
encuentran autorizados, en espera de entrega por proveedor. La IPS manifiesta que se hace 
efectiva de 24 a 48 horas.  
Durante la visita se encuentra el siguiente paciente pendiente de autorización por la EPS:  
 

N° 
Nombre Del 

Paciente  
Documento Eps  

1 
SEBASTIANA LOZANO 

GALINDO 
63250038 Nueva EPS 

  
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 12/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
29 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
3 

SE ENVIA CORREO 

OXIGENO 
1 

SE ENVIA CORREO 

TOTAL, GESTIONES 
33 

  

 
 

➢ No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 1:00 pm del día 12 de Agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS CLINICA NUEVA 

EL LAGO 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
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NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Anyenifer Morales 
Jefes.lideres@clinicanuevaellago.
com 
 

3105518560 Lideres de enfermería   
 

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS 

 

3 Yesica Ramirez Yesicarr282017@gmail.com 3023609437 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS 

 

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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